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El pasado mes de Diciembre, el grupo Clave Informatica
lograba la certificacidn en 150 9001:2000.
Tras un gran esfuerzo dedicado a implantar un sistema de
calidad acorde con esta norma, el grupo Clave finalmente, ha
sido recompensado de la mano de AENOR,

Dentro de la misidn de esta Corporacion llicitana, se resalta
la necesidad de priorizar en la atencion y satisfaccion de sus
clientes buscando la mejora continua a través de procesos
certificados de Gestidn de la Calidad. El objetivo es disminuir
los costes de no calidad para aumentar la eficiencia y la pro-
ductividad. Por ello v con la finalidad de basar la relacidn
empresa-cliente en la mejora continua, el grupo Clave
emprendid el camino hacia la certificacion.

La coordinadora de calidad, Esther Montoyo, sefialaba que
“la obtencidn del certificado, se ha conseguido gracias a la

CLAVE INFORMATICA ha recibido
el certificado de Calidad IS0
9001:2000 otorgado por AENOR.

implicacidn de fodos y cada uno de los miembros que com-
ponen el grupo Clave. Asimism,o ef grado de Impficacidn fue
uno de los puntos fuertes gue AENOR resaltd en el resumen
de fa Auditoria”. Dentro de los principios de la Gultura de
empresa de Clave se resalta el siguiente enunciado: ESPIRI-
TU DE EQUIPD “ninguno de nosotros por sf solo es mds
intefigente que todos nosotros juntos”,

El grupo Clave estd compuesto por diferentes empresas,
siendo la sede central Clave Informatica. Cada una de las
empresas constituyentes ha conseguido su correspondiente
certificado: Access Basic Server, Microinformatica v
Suministros, Pinea Grupo Tecnolgico v Clave Informatica.
Asimismo, también ha sido expedido un cerificado que
abarca a todo el grupo. El esfuerzo invertido en este logro
tiene un claro objetivo; “LA SATISFACCION DE SUS CLIEN-
TES".
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Luis Galindo

Luis Galindo un valor en alza
dentro de la Formacidn en
Direccion y Recursos Humanos

Nuestro asociado Luis Galindo Olivera, Socio-Director de
la Consultora de Recursos Humanos Luis Galindo &
Asociados y profesor de FUNDESEM, es noticia por su
imparable ascenso dentro del mundo de la formacion de
directivos a escala nacional. Baste nombrar como muestra
de su excelente trayectoria, sus dltimas intervenciones en
distintos seminarios, cursos de formacidn y convenciones
de algunas de las mas importantes empresas de nuestro
pais en Madrid, Barcelona, Bilbao.... Asi, cabe destacar la
participacion habitual de Luis Galindo en los seminarios
organizados por Euroforum en El Escorial con la direccion
académica del IESE, también participa en los programas
de Outdoor Training de Hay Training. Luis Galindo colabo-
ra en diferentes proyectos de Aprendizaje por Ila
Experiencia con la emprasa ACTUA con sede en Madrid de
la que es Consejero. En la actualidad es formador y coach
de los Comités de Direccién de Deutsche Bank, Banesto,
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SIEMENS, Johnnson & Jonson. Por (ftimo resaltar su
importante aportacién en las convenciones nacionales de
empresas tan destacadas como Liberty Seguros y
Telefdnica maviles entre ofras.

Es una suerte que nuestra Asociacion pueda contar entre
sus miembros con una persona tan destacada y cuya cola-
boracion hace posible la consecucion de uno de los obje-
tivos estatutarios de la misma: “prestigiar los Programas ¥
Titulos de FUNDESEM®, por la difusion que del nombre de
esta Escuela de Negocios hace Luis, quien ademds de pro-
fesor de varios Programas de esta, es Director del Master
de Recursos Humanos y de los Seminarios de Direccion de
Personas vy de Inteligencia Emocional.

Luis, sigue ayuddndonos a mejorar en este proceso de
aprendizaje constants




