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1. Acceso drea de clientes
1. Accede desde nuestra web Area de clientes (clavei.es)
2. Logueate y si no recuerdas contrasefa haz clic en enlace
destacado

ACCESO CLIENTES

@ oooooto

@ Recordar usuario

ENTRAR

cMecesilas ayuda?

SOLICITAR SOPORTE

3. Sino recuerdas tu contrasenia con tu codigo de cliente y tu CIF,
podrds continuar y obtener contrasefia de acceso

Indica el tu cédigo de cliente y CIF de tu empresa para
continuar.

Cédigo de cliente

CIF
*Puedes consultar tu codigo de cliente y CIF en tu dltima factura
Aceptar
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2. COmMo abrir un ticket

CLAVE INFORMATICA,SLU. f ¥ in ©

ones Descargas Informacién Soporte

Abrir ticket

Consultar tickets

Descargar AnyDesk

Desde el menu superior soporte accede al espacio abrir ticket

Abrir ticket

Email*

Aplicacion*

Descripcién®

Arrastro aqui tu archivo o
selecciona

Pegao capturas de pantalla o adjunta un jpg, jpeg. png, gif, pdf, xls, xlsx, doc, docx, xml, txt o zip de un maxime 5mb cada uno.

@ consiento el tratamiento de mis datos a los fines de que Clave Informatica SL. responda a mi consulta.*
con la finalidod de respondar a su consulta. No cederemos sus datos a terceros salvo
upresion, oposicion y imitocién de los datos entre otros derechos. Puede consultar

Clave Informatica 5L utilizard los datos o

= ficacio

obligacion legal Tiene derecho al
nformaocion adicicnal en nuestra Pol

e privacidad
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Accederds de forma directa al formulario que te permite enviar un
ticket que entra directamente en nuestra herramienta Helpdesk

Es sencillo simplemente tienes que completar tu email, la aplicacion
con la que necesitas ayuda y una descripcion lo mds detallada posible
de cudl es el problema con el que necesitas que te ayudemos.

Si necesitas enviar cualquier tipo de archivo adjunto puedes adjuntar
los formatos indicado, envias y ta ticket estaré en nuestras manos para
ser solucionado lo antes posible.

Te llegard un correo al e-mail indicado informdndote que tu nimero de
ticket.

clave 1/ styeesusens

Acaba de crear el ticket con el cédigo B/2021/64006, en breve sera atendido.

Descripcion del ticket:
DESCRIPCION LO MAS DETALLADA POSIBLE,’

*Si necesita consultar los datos del ticket o aportar mas detalles que faciliten su resolucidn, puede acceder a este en nuestro area de
clientes pulsando el enlace inferior.

3. Consulta tickets

CLAVE INFORMATICA, S.LU. f¥yino

ones Descargas Informacién Soporte

Abrir ticket

Consultar tickets

Descargar AnyDesk

Desde el drea de clientes en el apartado consultar tickets podrds consultar
todos los tickets que nos hayas enviado y que se encuentren en estado
esperando por ayuda, asi como todos los tickets que ya hayan sido
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cualificados por nuestro equipo y que se encuentren en curso, pendientes,
planificados o incluso aquellos tickets en los que necesitemos mads
informacion por tu parte y que se encontrardn en estado esperando al cliente
(en estos casos siempre te llegard una notificacién por correo electrénico
indicadndote que necesitamos para poder agilizar la solucién).

Mis tickets
CKETS ABIERTOS Buscar
- Esperando por ayuda
- Esperando por cliente
*Escalado pcién Estado

-En curso

- Pendiente

- Planificado

TICKETS COMPLETADOS
- Resuelto

- Cerrado

- Cancelado

TODOS LOS TICKETS

- Pendientes de valorar
- Valorados

Tickets abiertos
En este grupo podrds ver todos aquellos tickets que estan
abiertos y que se encuentra en alguno de los Estados
comentados

Tickets completados
En este grupo podrds consultar todos los tickets que han sido
completados y que se encuentran en estado resuelto, cerrado o
cancelado.

Valorar tickets
En este grupo podrds consultar todos los tickets valorados o
aquellos que necesitamos tu valoracién

lavei.es
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4. Flujo de comunicacion del area de clientes
Mejorar la comunicacidn con el cliente es 1 de los objetivos
fundamentales de trabajar con una herramienta Helpdesk como la que
trabajamos en clave y El motivo fundamental por el que se ha llevado
a cabo la mejora del area de clientes.

Nuestro objetivo es poder facilitarte en todo momento la informacién
qué necesitas sobre el estado de tus solicitudes de soporte de una
forma agil y sencilla.

Por ello hemos establecido una serie de notificaciones que te
informardn en tiempo real de cuando un ticket llega a clave, cuando es
cualificado por el equipo para poder resolverlo, cuando estamos
trabajando ticket, cuando es planificado y cuando es resuelto.

Esas notificaciones llegardn al correo electrénico que ha creado el
ticket y siempre lo podrds consultar desde el drea de cliente.

Tu interaccidn en este paso es esencial para poder agilizar nuestra
respuesta y para poder ofrecerte el mejor servicio

5. Gestionar contactos

La seguridad de tus datos es algo que siempre nos ha ocupado en
clave. queremos q tengas el control de las personas que acceden al
drea de clientes a consultar tus tickets tus intervenciones y tus facturas.

Por ello, una de las novedades mds importantes de esta nueva drea de
clientes es el apartado gestionar contactos

CLAVE INFORMATICA,SLU. f ¥ in ©

& Salir ,
es acién  Soporte

o Datos de usuario

IB Gestionar contactos
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Desde este apartado podrds acceder a consultar todos los contactos
de tu organizacién que podrdn solicitar soporte, asi como editar los
datos e informar del correo electronico y teléfono correcto, asi como
anadir nuevos contactos. necesitaremos que nos informes del nombre
el correo electrénico su cargo y su teléfono y sobre todo si es un
contacto para facturacién un contacto para presupuestos o un
contacto técnico

Si una persona de tu empresa llama a clave y no estd entre tus
contactos te notificaremos que esa persona quiere darse de alta como
contacto para que td mismo lo verifiques

6. Mejor servicio SLA

Nuestra garantia a nivel de servicio sigue mejorando. Los SLA definen el
alcance y los acuerdos que hemos definido contigo, pero en clave
apostamos por la mejora continua queremos afiadir un plus a nuestros
objetivos por lo que hemos incorporado dos nuevos SLA internos que
nos ayudardn a seguir mejorando nuestros tiempos de respuesta
garantizados

7. Tickets pendientes de valorar

Mis tickets

CKETS ABIERTOS Buscar
ICKETS ABIERTOS

- Esperando por ayuda

- Esperando por cliente
- Escalado pcién Estado
-En curso

- Pendiente

- Planificado

TICKETS COMPLETADOS
- Resuelto

- Cerrado

- Cancelado

TODOS LOS TICKETS

- Pendientes de valorar
- Valorados

ei.es

ww.cl
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La voz del cliente es esencial para el equipo de clave. tener la valoracién de
los tickets que trabajamos significa tener tu opinién conocer tu satisfacciéon
con el trabajo realizado saber de primera mano si hemos solucionado lo que
necesitabas. por ello hemos creado un sistema de valoracién de tickets
mucho mas agil y sencillo.

Cuando finalizamos un ticket te lo notificamos en tu correo electrénico y en
ese mismo correo te solicitamos que nos dejes tu valoracion puntuando con
una estrella (mal), dos estrellas (regular), 3 estrellas (normal), cuatro estrellas
(muy bien), 5 estrellas (excelente)

clave 1/ sy sousons

Su ticket ha sido resuelto:
Resuelto a indicacidn de /

Descripcian del ticket:
ticket resuelto por estos motivos, de esta forma.

Su experiencia como rnos su valoracion:

De la misma forma cada vez que accedas al drea de clientes te recordaremos
si tienes algdn ticket sin valorar para que de forma répida puedas valorar los
y conozcamos tu opinidn

Hay B tickets sin valorar.
Ayldanos a mejorar compartiendo tu experiencia.

avei.es
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