Solicitud de soporte
desde ClaveiCon

Configure ClaveiCon para poder solicitar soporte de
consultores o técnicos desde la aplicacion.
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Usuarios > Usuarios

Datos Frscales Permusos-Perfiles
Poblaciones Departamentos

Pases

Cuentas Restringidas

Plan de Cuentas
Conceptos Contables
Grabacién Asientos
Diarios Contables
Grupos de Cuentas
Asientos Referencia
Formatos Enlace Excel
Formates Ctas. Anuales

Chbmey i Haga clic en el menu superior y

S acceda a la opcion Usuarios.
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Verifique que en la pestafia Configuracion
esta habilitada la casilla de Permitir
Acceso a Web Clavei.
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Acerca de

Ayuds

Scicitud de soporte ClaveiCon
Dates Acceso Web Claver

Agistencia Tecnica

Soporte Remoto

Gesticn de sugerencies ClaveiCon
Gestidn de incadenciss ClaveiCon
Infarmacion MIC/MIIF

Ayuda Cierre Ejercicio

Haga clic en el menu superior
y acceda a la opcién Datos
Acceso Web Clavei.




Introduzca su Usuario y Password de acceso
al Area Clientes de CLAVEI y pulse Aceptar.
¢ho dispone de ellos?



http://areaclientes.clavei.es/AreaClientes/Recordar

Acerca de

Ayudy

Solicdud de soporie ChiverCon
Datos Acceso Web Claver

Asistencia Técnica

Sopore Remoto

Gestin de sugerenciss ClaveiCon
Gestitn de incidenciss ClaveiCon
Infarmacion NIC/MIF

Ayuds Cierve Ejercicio

Cuando desee solicitar soporte y

gue un consultor o técnico
pueda ayudarle, seleccione en el
menu superior la opcidn
Solicitud de Soporte ClaveiCon.
Se abrira su navegador para
cumplimentarla y enviarla.




