Solicitud de soporte
desde ClaveiGes

Configure ClaveiGes para poder solicitar soporte de
consultores o técnicos desde la aplicacion.
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Haga clic en el menu superior y
acceda a la opcion Usuarios.
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Verifique que en la pestaifia Configuracion
esta habilitada la casilla de Permitir
e Acceso a Web Clavei.
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Solicitud de soporte ClaveiGes
Datos Acceso Web Clavei

Asistencia Técnica

Soporte Remeto
Gestion de sugerencias ClaveiGes
Gestion de incidencias ClaveiGes

Ayuda Cierre Ejercicio

Haga clic en el menu superior
y acceda a la opcion Datos
Acceso Web Clavei

[Mer(s [ INS [ NOW [ 1311 [¢& [ |




Archive Edicién Almacén Compras Ventas Partes CRM Utilidades Ventana Ayuda / Soporte Remoto
D XESR| |1« n R,
ClaveiGes

4NU

RTUNIDADES DE CUH]

Introduzca su Usuario y Password de acceso

oo al Area Clientes de CLAVEi y pulse Aceptar.
. ¢ho dispone de ellos?
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http://areaclientes.clavei.es/AreaClientes/Recordar
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Gestio encias ClaveiGes
Gestio
Ayuda

CUENTAS

PRESUPUESTOS

Cuando desee solicitar soporte y
qgue un consultor o técnico
pueda ayudarle, seleccione en el

menu superior la opcion
Solicitud de Soporte ClaveiGes.
Se abrira su navegador para
cumplimentarla y enviarla.
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