
Solicitud de soporte 
desde ClaveiPro
Configure ClaveiCon para poder solicitar soporte de 
consultores o técnicos desde la aplicación.



Haga clic en el menú 

superior y acceda a la 

opción Usuarios/Permisos. 1



Verifique que en la pestaña Servicios Web 

está habilitada la casilla de Permitir 

Acceso a Web Clavei. 2



Haga clic en el menú superior 

y acceda a la opción Datos 

Acceso Web Clavei. 3



Introduzca su Usuario y Password de acceso 

al Área Clientes de CLAVEi.
¿no dispone de ellos? 4

http://areaclientes.clavei.es/AreaClientes/Recordar


Cuando desee solicitar soporte y que un 

consultor o técnico pueda ayudarle, 

seleccione en el menú superior la opción 

Solicitud de Soporte ClaveiPro. Se abrirá su 

navegador para cumplimentarla y enviarla. 5


